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The Development of Group



電器實驗室
透過團隊工作增加產能

在在19271927年位於美國芝加哥的西方電器公司年位於美國芝加哥的西方電器公司
霍桑廠霍桑廠(Hawthorne Works of the Western(Hawthorne Works of the Western
Company)Company)，進行了一系列工作條件與產能，進行了一系列工作條件與產能
的關係研究。的關係研究。



電器實驗室
透過團隊工作增加產能

當實驗組之受試者的行為是受到本身參與當實驗組之受試者的行為是受到本身參與
研究的知覺所影響，而非受到實驗處理所研究的知覺所影響，而非受到實驗處理所
影響的現象，就被稱為「霍桑效應」。影響的現象，就被稱為「霍桑效應」。



電器實驗室
透過團隊工作增加產能

許多人相信完成工作的最好方式是形成團許多人相信完成工作的最好方式是形成團
體。確實世界上有上億的團體為了完成特體。確實世界上有上億的團體為了完成特
定的工作而存在。定的工作而存在。



電器實驗室
透過團隊工作增加產能

當一項任務超過一個人時間、精力、資源當一項任務超過一個人時間、精力、資源
的負荷時，個人轉為團體，即使是當任務的負荷時，個人轉為團體，即使是當任務
可以個人完成時，人們也較偏好和其他同可以個人完成時，人們也較偏好和其他同
伴一起工作。伴一起工作。



團體績效的意義：團體績效意味著團體行團體績效的意義：團體績效意味著團體行
為模式，以及成員與成員之間的互動關為模式，以及成員與成員之間的互動關
係，在團體動力的運作下係，在團體動力的運作下



所表現出來的團體特徵與行為。對團體而所表現出來的團體特徵與行為。對團體而
言，團體績效是團體運作的結果，也是團言，團體績效是團體運作的結果，也是團
體過程的現象。體過程的現象。



人們在單獨工作以及和其他人一起工作人們在單獨工作以及和其他人一起工作
時，會有什麼樣的表現差異呢？從霍桑實時，會有什麼樣的表現差異呢？從霍桑實
驗的發現與驗的發現與TriplettTriplett（（18981898）對自行車選手）對自行車選手
的實驗發現：的實驗發現：



1.1.團體歷程取代了物質環境的改變，成為影團體歷程取代了物質環境的改變，成為影
響生產力的主要因素；響生產力的主要因素；2.2.許多人相信，組成許多人相信，組成
一個團體共同將事情完成是最好的方法，一個團體共同將事情完成是最好的方法，
甚至於當工作能由一個人單獨完成時，人甚至於當工作能由一個人單獨完成時，人
們通常還是比較喜歡和他人一起完成。換們通常還是比較喜歡和他人一起完成。換
言之，個體在他人面前工作時，將會產生言之，個體在他人面前工作時，將會產生
較好的表現，這種現象也就是所謂的「社較好的表現，這種現象也就是所謂的「社
會催化作用」（會催化作用」（social facilitationsocial facilitation）。）。



社會催化作用

社會催化作用社會催化作用
在繼電器實驗室的女人，他們並未形成團在繼電器實驗室的女人，他們並未形成團
隊工作，他們只要運用高度技巧將眼前的隊工作，他們只要運用高度技巧將眼前的
工作好，但是他們都在同一個工作場所，工作好，但是他們都在同一個工作場所，
他們介於非社會、存粹個人化的情境和社他們介於非社會、存粹個人化的情境和社
會、以及人際關係情境的界線之中。會、以及人際關係情境的界線之中。



社會催化作用
社會催化作用在以下兩種情境下發生：社會催化作用在以下兩種情境下發生：
（一）共事情境（（一）共事情境（coactioncoaction tasktask））

個體和其他人同時做一件事，但各作各個體和其他人同時做一件事，但各作各
的，如在餐廳吃飯、在同一間教室考的，如在餐廳吃飯、在同一間教室考
試。試。



社會催化作用
社會催化作用在以下兩種情境下發生：社會催化作用在以下兩種情境下發生：
（二）觀眾情境（（二）觀眾情境（audience taskaudience task））

個體在別人面前獨自進行，其他人是個個體在別人面前獨自進行，其他人是個
體的觀眾或監督者。體的觀眾或監督者。



社會催化作用

TriplettTriplett認為以上兩種情形都會產生社會催認為以上兩種情形都會產生社會催
化的作用。但是化的作用。但是AllportAllport（（19201920）發現，這）發現，這
兩種情形未必就會產生社會催化作用，甚兩種情形未必就會產生社會催化作用，甚
至產生反效果；至產生反效果；



社會催化作用

同時這種社會催化作用儘管提高了生產的同時這種社會催化作用儘管提高了生產的
量，卻也相對降低了生產的品質。量，卻也相對降低了生產的品質。



社會催化作用
社會催化作用為何產生社會催化作用為何產生

ZajoncZajonc的分析解釋社會催化何時發生，但是為什的分析解釋社會催化何時發生，但是為什
麼他人的出現會加強優勢反應呢？麼他人的出現會加強優勢反應呢？Triplett(1898)Triplett(1898)
認為社會催化作用是心理上的刺激認為社會催化作用是心理上的刺激
（（psychological stimulationpsychological stimulation），這種刺激的來源），這種刺激的來源
與本質包括：與本質包括：



社會催化作用
（一）激發反應（（一）激發反應（arousal responsearousal response））
（二）評鑑察覺理論（（二）評鑑察覺理論（evaluation apprehensionevaluation apprehension

theorytheory））
（三）分心（三）分心--衝突理論（衝突理論（distractiondistraction--conflict theoryconflict theory））



激發反應（arousal response）

認為他人的出現會使個體產生一種最基本認為他人的出現會使個體產生一種最基本
的激發反應（的激發反應（arousal responsearousal response），這種激），這種激
發反應是使人在他人面前有較好表現的根發反應是使人在他人面前有較好表現的根
本因素。本因素。



激發反應（arousal response）

儘管研究者在觀察者與被觀察者之間去除儘管研究者在觀察者與被觀察者之間去除
所有形式上的社會互動、溝通以及評鑑，所有形式上的社會互動、溝通以及評鑑，
社會催化現象仍舊產生。社會催化現象仍舊產生。



評鑑察覺理論 evaluation
apprehension theory
個人會把其他人當作是行為結果獎賞或懲個人會把其他人當作是行為結果獎賞或懲
罰的來源，當身邊有其他人在時，會聯想罰的來源，當身邊有其他人在時，會聯想
到一種被評鑑的社會情境。此時若從事較到一種被評鑑的社會情境。此時若從事較
容易的工作，比較能夠期望得到別人正面容易的工作，比較能夠期望得到別人正面
的評價，所以會有比較好的表現；的評價，所以會有比較好的表現；



評鑑察覺理論 evaluation
apprehension theory
反之則因擔心得到他人負面評價，結果更反之則因擔心得到他人負面評價，結果更
無法表現得好。因此，具有成功經驗者，無法表現得好。因此，具有成功經驗者，
或者較有自信心的人，比較能在團體中表或者較有自信心的人，比較能在團體中表
現出色；曾經失敗者或缺乏信心的人，在現出色；曾經失敗者或缺乏信心的人，在
獨自工作時比較能有好的表現。獨自工作時比較能有好的表現。




