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學習目標

1. 分析醫院資訊系統自行或委外開
發的優缺點與考量，及合約的訂
定。

2. 學習分析專案團隊組織成員架構
與執掌分配。

3. 了解使用者需求訪談的內容與進
行方式。
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第一節 開發方式
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第一節 開發方式

自行開發

自行開發係由醫院資訊部門依院內使用者需

求，經分析、訪談後自行設計程式以符合使用者

業務上的需求。現階段較普遍採用的模式為先以

委外方式進行系統基礎架構開發與建置後，再由

院內資訊人員接手進行後續功能面的增強或使用

者新需求建置的開發模式。
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委外開發

醫院資訊系統委外開發為目前廣被醫院採用的

一種模式。但在選擇委外廠商的過程中，必須考量

廠商的專業度、經驗與規模，同時評估醫院本身資

源與人員的配合程度，透過審慎的評選標準，方得

選擇最適當的委外廠商。
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委外開發的優點

(一)在規模上

1. 大型廠商不但有能力購買大型、功能強大、有效

率的設備，並且能充分利用這些設備。

2. 大型廠商在與設備、軟體供應商議價的時候，比

較占優勢。

3. 大型廠商所擁有的專業人員類別，遠比任何客戶

來得廣泛、深入。

4. 大型廠商主管可以把重心放在專業上，並經由不

同的專案累積經驗；而一般資訊部門主管則僅有

該部門的單一經驗。
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(二)在經驗上

因為廠商遇到的客戶及情況較多，因此其所累

積的經驗無論是廣度或深度均為一般客戶所不及，

廠商可以不斷重複地教授、溝通；然而在自身醫院

組織內，像這樣的經歷可能僅有一次。

(三)在專業化上

醫院人員遇到轉換新系統或主從架構的機會只

有一次，但是廠商卻不同，他們經常和許多不同的

客戶往來，因此在知識、速度和效率上，能夠累積

許多實際有利的經驗。
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訂定合約

1. 合約範圍：合約中應明訂專案所包含的工作範圍與

階段類別。

2. 工作時程：泛指劃分合約範圍工作內容的各階段詳

細時程。

3. 合約價金與付款方式：訂立合約範圍內容的總價金、

款項支付階段、數目與給付方式；並描述若醫院方

面有拖欠帳款的情形時所引發的罰則事項。
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4. 合約執行組織與方式：將雙方專案負責組織架構

成員名單表列，並描述其執行工作項目、方式與

協助配合的範圍事項。

5. 系統分析與系統設計審查：在廠商完成系統分析

與系統設計工作後，即應將完成文件送交醫院方

面進行審核的程序。

6. 專案文件：明訂廠商於專案進行過程中，應送交

醫院方面的相關文件種類、格式與份數；同時應

說明雙方有異議產生時的處理方式。
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7. 驗收標準與程序：訂立專案工作內容範圍完成後

的驗收標準與程序進行方式，內容包含應用系統、

軟硬體、網路等部分。

8. 教育訓練：規定資訊廠商所應提供的教育訓練課

程項目、內容、人次、時數等事項。

9. 保固維護：在驗收完成後，廠商應負責提供應用

系統、軟硬體、網路等後續保固服務方式、規範

與期限；並明訂保固維護範圍、消耗性材料項目，

與回復正常作業的修復時間限制等。
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10.機密資料的保護：雙方除了依「資料保護法」法

規，不得隨意將病患個人資料洩露的規定外，更

應條例雙方視為機密或專屬資料項目的處理原則

與方式，並明訂相關的違約罰則。

11.智慧財產權歸屬：訂立合約範圍內的設備與文件，

其智慧財產權的歸屬方式及相關的違約罰則。

12.履約保證金：訂定廠商所應繳付予醫院方面的履

約保證金款項，以作為廠商對醫院方面所應負擔

損害賠償責任的擔保。
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13.合約的終止：條列雙方發生終止合約的可能狀

況，及規範合約終止後，雙方所應負擔的責任

與義務。

14.合約的修改：明訂合約與附件的修改或增減應

以合約的書面約定為主，其他口頭、書面的約

定均為現行合約所取代。

15.爭議的解決：合約應條列當雙方對合約解釋或

未明文規定的事項有質疑或爭議訴訟時，所共

同承認的準據與仲裁單位。
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第二節 專案團隊成員組織與
職掌
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第二節 專案團隊成員組織與職掌
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表11-1 專案團隊
組織成員執掌分類

表
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表11-1 專案團隊
組織成員執掌分類

表（續）



18

表11-1 專案團隊
組織成員執掌分類

表（續）
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• 專案負責人為領導整個專案進行的重要靈魂人物，

也被視為醫院與廠商雙方間統籌、溝通的單一窗口，

一切決策作法論斷或溝通協議的結果，均由專案負

責人代表對內或對外正式發布。

• 專案的執行，最好能在雙方主導專案進行之最高指

導當局充分授權下，發布正式的人事行政命令，使

專案負責人能握有充分的主導權與決定權。再由雙

方的專案負責人根據專案所包含的範圍內容，提出

專案團隊組織成員名單。
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第三節 需求訪談
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第三節 需求訪談

需求訪談的目的

需求訪談的目的在於透過與使用者訪談、互動

的過程中，詳細了解使用者單位的作業流程內容與

執行範圍，未來在系統分析階段，能將使用者腦海

中較為抽象而籠統的使用需求概念，以正規化的規

範語言方式，直接將這些需求轉換成系統功能的作

用。
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 需求訪談時的注意事項

• 系統分析師必須注意的是，要利用使用者看得懂

的語言或圖形進行溝通。當系統分析師欲與使用

者進行正式使用需求訪談前，系統分析師應該盡

可能地對所負責的系統流程與內容進行通盤性的

了解。



23

• 在第一次拜訪使用者時，系統分析師也必須與使用

者暫時敲定往後的訪談次數、時間、內容與參加人

員，並排定「訪談時程表」交予使用者認可，以便

雙方妥善做好事前的準備工作，使每次訪談均能獲

得具體結論。
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表11-2 專案訪談
時程表
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• 在使用需求訪談階段所必須產出的文件除了訪談

記錄內容必須於訪談後3天內送交使用者確認外，

一般描述詳實作業流程內容、作業細則與其他流

程關聯性目標的「事務流程圖」，也應於此階段

一併產生。
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圖11-2 事務流程
圖


